
Reacting to a complaint *writing 1819* 

 

 
 
 
Dear Sir/Madam,  
 
I am writing this email to inform you that I have a complaint about your webshop. 
 
Last week, I ordered dogfood, Soylent Green, from your webshop. I paid by credit card, but now –
a week later- I still haven’t received the food! I’m very angry about this, because my credit card 
has been charged: money has gone from my bank account!   
 
I have tried calling your service hotline, but I was on hold for 20 minutes before I finally gave up. 
 
In summary, I have paid for something I have not received and I was not able to reach you by 
phone. I expect you to help me.  
 
Kind regards,  
 
Charlton Heston 
 
 
 

TO:       

FROM 

INFO@SOYLENT.COM 

C.HESTON@GMAIL.COM 

Je werkt bij de klantenservice van Soylent.com, een online dierenwinkel. Een klant heeft een 
mail met een klacht gestuurd. Je vindt zijn mail hieronder. Het is jouw taak op deze mail te 
reageren. Lees eerst zijn mail en maak vervolgens de opdracht 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reageer op de mail van Mr Heston. Waar nodig mag je zelf de gegevens verzinnen. 
Schrijf dat: 

o Je het vervelend vindt dat dit is gebeurd. 
o Je de klant graag wil helpen dit probleem op te lossen. 
o Je nog enkele details nodig hebt: 

 De dag waarop het hondenvoer besteld is. 
 Een ordernummer; als de klant die nog heeft. 
 de volledige naam van het product. 
 de productcode van het product. 
 Welke hoeveelheid van Soylent Green hij gekocht heeft. 

o Je de klant graag wil helpen; stel zelf een mooie oplossing voor. 
o Je hoopt dat de klant tevreden is met de voorgesteld oplossing. 
 
Gebruik een passende aanhef en afsluiting. 
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